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Источники: 

“Generations: The History of  America’s Future. 1584 to 2069” by William Strauss and Neil Howe. 

Pew Research Center’s “Millennials: A portrait of Generation Next” report.

«G.I.»/«GREATEST»,

«ПОКОЛЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ»

US: 1901 – 1924

RU: 1900 - 1923

«SILENT»/ 

«BEAT»/«LOST»,

«МОЛЧАЛИВОЕ 

ПОКОЛЕНИЕ»

US: 1925 -1942

RU: 1923 - 1943 

«BOOMERS»,

«БЕБИ-БУМЕРЫ»

US: 1943 – 1960

RU: 1943 - 1963

«GENERATION Х»/

«BUSTERS»/«BABY 

BUSTERS»,

«ПОКОЛЕНИЕ Х»

US: 1961 – 1981

RU: 1963 - 1983

«GENERATION Y»/ 

«MILLENNIALS»,

«ПОКОЛЕНИЕ Y»

US: 1982 – 2004

RU: 1983 - 2003

«ПОКОЛЕНИЕ Z»

US: 2005 – 2025

RU: 2003 - 2023
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ПРЕДПОСЫЛКИКАЧЕСТВЕННЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ НА РЫНКЕ ТРУДА. 
ПОКОЛЕНЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ
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 Хотят сразу стать «руководителями всего», дойти до цели быстро, почти не прилагая 
усилий.

 Не любят рамки и рутину, плохо работают с рутинными задачами и дедлайнами.  
Скучные задачи и бюрократию хотят упростить или автоматизировать.

 Экспериментируют и не боятся ошибаться— просто идут и делают, проще относятся к 
промахам.

 Легко заводят новые знакомства, их увлекает сама тема нетворкинга, часто очень 
открытые и честные.

 «Что руководители думают о сотрудниках-зумерах».

https://www.forbes.ru/young/521316-nakreativil-i-ustal-cto-rukovoditeli-dumaut-o-sotrudnikah-zumerah

Про зумеров глазами руководителей из других 
поколений:

https://www.forbes.ru/young/521316-nakreativil-i-ustal-cto-rukovoditeli-dumaut-o-sotrudnikah-zumerah
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 Не готовы перерабатывать. Остро чувствуют личные границы, ценят баланс между 
работой и личной жизнью. 

 Не держатся за рабочее место: для них не существует понятия «работа на всю жизнь», 
их не пугает перспектива «рваного» резюме. 

 Не признают авторитетов: не считают руководителя авторитетным просто потому, что 
он старше и занимает более высокую должность, будут считать его авторитетом, только 
если он в чем-то круче них: профессиональный, с развитым личным брендом и котируется 
как эксперт в своей сфере.
  Ждут эмоциональной поддержки, без нее выгорают. Им нужно постоянно объяснять, 
почему то, что они делают, важно и ценно, от руководителей ожидают похвалы. Бывают 
склонны к чрезмерной тревоге, чувствительны к коммуникации в рабочих чатах и в почте..

 Ищут миссию и смыслы: им важно видеть смысл в ежедневных рабочих задачах.
«Что руководители думают о сотрудниках-зумерах».

https://www.forbes.ru/young/521316-nakreativil-i-ustal-cto-rukovoditeli-dumaut-o-sotrudnikah-zumerah

Про зумеров глазами руководителей из других 
поколений:

https://www.forbes.ru/young/521316-nakreativil-i-ustal-cto-rukovoditeli-dumaut-o-sotrudnikah-zumerah


Шарапова Виктория 7

ЗУМЕР

• кринжует cо взрослых, но самому 
уже 20

• употребляет слова «овершеринг» и 
«ситуэйшеншип»

• отвечает старшим фразой «окей, 
бумер»        

• хочет вернуться в 2019 год
• вертикальные видео лучше 

горизонтальных
• новый день - новая эстетика
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Что бесит, что есть у сотрудников поколения Х 
(глазами зумеров)

• Уверенность, что чтобы получить деньги надо сначала показать себя
Именно у иксов я часто встречаю позицию "пусть покажет, что справится, тогда прибавим" и 

практику понижения ЗП на испытательный срок. Меркантильные зумеры сначала 
спрашивают, сколько им доплатят за новый функционал, только потом соглашаются)

• Терпение как ключ к успеху
Носители уникального опыта адаптации, но и травм с этим связанных. Заявишь о своем 

психологическом дискомфорте - получишь историю о том, как "в 90-е убивали людей, и 
все бегали абсолютно голые". Иногда хочется обнять и всё-таки предложить пойти в 
терапию. Времена уже не те. 

• Мнение, что материальный достаток много говорит о человеке
Они вообще много копят и много тратят на то, что в их представлении статусно. 

Внешний вид для них не отражение внутреннего мира человека, а репрезентация себя 
миру. Так что своим пирсингом в носу лишнего лучше не репрезентовывать. Ну и в 
костюмчике можно сыскать больше симпатий. 
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Что бесит, что есть у сотрудников поколения Х 
(глазами зумеров)

• Четкая граница между рабочей частью личности и всем остальным 
Поэтому такие начальники ставят графики с четкими рабочими часами и выступают за 

офисный формат. 
• Адаптивность — это их конек
Иксеры такие стойкие оловянные солдатики, что пересидят любого токсичного 

начальника. Нет у них острой нужды в психологически здоровой обстановке. Но у этого 
есть обратная сторона: они не дают пространство для ее формирования. Не понимают 
зачем человеческие отношения на работе. Им достаточно соблюдения формальностей: 
работу работаю, зарплату платят. Не ждут инвестиций в их развитие (считают это 
личной ответственностью), принятия, учета их психологических особенностей. 
Понятно, почему токсичный коллектив, с точки зрения зумера, - это размазывание 
соплей, по мнению иксеров.
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Что бесит, что есть у сотрудников поколения Х 
(глазами зумеров)

• Восприятие сотрудника как функции
тот случай, когда на присланный отчет в ответ получаешь только «принято.». А так 
хотелось бы ну если не подробную обратную связь прямо сейчас, то хотя бы указание сроков. 
• Для иксеров руководство - это отношения сверху вниз, а для зумеров отношения на равных. 
Руководитель этого поколения часто напоминает дрессировщика) «Апорт готовый отчет» 

будет в любой момент, когда ему понадобится. Он рассчитывает, что все члены его команды 
опытные эксперты. Они на подхвате и ведут дела так, чтобы выдать красивый командный 
результат в любой момент. Зумеры, сосредоточенные на себе, бесятся, конечно.

• Командность
Иксеры - командные игроки, в них силен коллективизм. Им нужно давать поле для 

ответственности, людей за которых они будут отвечать. Не дадите – сами найдут где 
реализовать свое стремление контролировать. Контроль залог их спокойствия. 

Слишком уж непредсказуемыми были обстоятельства, в которых они сформировались. ☺ 
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Бумеры и 
зумеры 
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ок, зумер!



Шарапова Виктория 14

отношение к работе
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отношение к работе
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отношение к работе
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отношение 
к работе
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отношение к работе

я

я

работа

работа
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работа я

Х Y Z
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Отношение 
к работе
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Экстраполяция 
ценностей
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Язык 
поколения z
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отношение к 
собственному 
здоровью
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отношение к психотерапии и 
антидепрессантам
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восприятие 
боли 
разными 
поколениями
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отношение к 
сексу
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диджитал vs реальность
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диджитал vs 
реальность
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ПРИСВОЕНИЕ 
КОДОВ

https://music.yandex.ru/album/11614457/track/6943
0056?utm_medium=copy_link

https://music.yandex.ru/album/26713141/track/11578
2943?utm_medium=copy_link

https://music.yandex.ru/album/11614457/track/69430056?utm_medium=copy_link
https://music.yandex.ru/album/11614457/track/69430056?utm_medium=copy_link
https://music.yandex.ru/album/26713141/track/115782943?utm_medium=copy_link
https://music.yandex.ru/album/26713141/track/115782943?utm_medium=copy_link
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выгорание
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Дефицит смыслов
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Что делать

• Понимание «пропасти» в коммуникациях
• Внимание к отличиям, понимание их и принятие. Не для 

отрицательной оценки, а для принятия инаковости и 
формирования бережного отношения. 

• Формирование практик работы с разновозрастными 
командами 
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