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Что сегодня будет?

Инструменты и подходы, которые 

сможете использовать сразу, но… 

…Только вы знаете, как именно 

оптимизировать работу на месте, 

готовых решений не будет

Все что покажу – можно самому 

сделать, но…

…Гораздо больше и на другом уровне 

можно с привлечением ИТ-специалистов



«Любая достаточно развитая 

технология неотличима от магии»
Артур Кларк, изобретатель, писатель-фантаст

Введение

Подборка бесплатных онлайн-курсов 

по нейросетям от НИУ ВШЭ на Лекториуме

https://www.lektorium.tv/neural-networks

Что важно помнить и знать

• Нейросети не думают. 

Искусственный интеллект – не интеллект

• Нейросети галлюцинируют

• Это НЕ база знаний

• Постоянно развиваются: если чего-то нет 

сегодня – будет завтра

https://www.lektorium.tv/neural-networks


Введение

Универсальные Специализированные

ИИ-агенты Встроенные ИИ-функции

программы, которые работают 

автономно для выполнения 

определенной задачи или набора задач 

с использованием ИИ.

Почти везде уже есть 

встроенные ИИ-возможности



Введение

Драфты текстов, структура, 
заголовки

Анализ, сбор данных по темам, 
людям, компаниям

Второе мнение по
управленческим/ 
стратегическим кейсам

Вычитка и легкая корректура

Перевод в текст из неудобных
форматов

Простые картинки

Расшифровка аудио, видео, 
встреч

AI-отчеты по итогам

Вопросы по встрече

Тезисы по итогам экспертных
интервью

ИИ-чат по расшифровке

Экспресс-анализ как бренд
выглядит в инфополе

OSINT

Сбор данных для исследований

Мой постоянный ИИ-набор 



Как заставить 

нейросеть делать 

то, что нужно?



Общие рекомендации

Как заставить нейросеть делать то, что нужно?

Четко писать, что нужно сделать

«Составь требования к вакансии 

PR-директора»

«Сформируй требования к роли PR

директора: 5–7 пунктов, акцент на 

стратегические компетенции, опыт 

в IT и B2G, навыки кризисных 

коммуникаций»

Давать больше контекста

«Напиши пост про птичек»

«Напиши пост в Телеграм про 

птичек, обитающих в 

Ленинградской области, для 

детей 5-8 лет»



Основные техники промптинга

Как заставить нейросеть делать то, что нужно?

Zero-Shot Prompting

Сразу задача, степень 

подробности и детализация 

зависят от цели

Для чего: быстрые задачи, общие 

темы 

Few-Shot Prompting

Показываете 2-3 примера и 

просите сделать аналогично

Для чего: шаблонные задачи, 

тексты в определенном формате

Chain-of-Thought (CoT)

Просите ИИ показать ход мыслей, 

пошаговый план

Для чего: сложные задачи, где 

важно понимать как ИИ пришел к 

выводу и иметь возможность 

корректировки

Полезные ссылки:

1. Перевод гайда по промптам OpenAI к chatGPT 5 

2. Раздел с гайдами OpenAI (англ.)

3. Техники промптинга с примерами (простым языком)

4. Техники промптинга с более сложными примерами

https://habr.com/ru/articles/970784/
https://cookbook.openai.com/
https://petr-panda.ru/texniki-promtinga/
https://vc.ru/ai/1824354-15-prostyh-promptov-kotorye-pomogayut-mne-razvivat-marketing-v-mezhdunarodnom-startape


Универсальная структура промпта

Как заставить нейросеть делать то, что нужно?

Роль

Описать, кто – маркетолог, аналитик и 

т.д.

Контекст

Описать ситуацию и причины

Задача

Что конкретно надо сделать

Формат

Желаемый формат результата – список, 

текст, таблица, количество знаков и 

т.д. Можно с примерами 

Ограничения

Что НЕ делать или как поступать в 

определенных ситуациях

Пример

Ты PR-менеджер с 10-летним опытом работы в 

ИТ (роль)

Ты работаешь в компании Альфа, которая  

______ Конкуренты Омега и Центвара

(Контекст)

Проанализируй качественно и количественно 

официальные новости всех трех компаний, 

выдели ключевые месседжи и стратегические 

акценты (задача)

Сделай сравнительную таблицу – в строках 

компании, в столбцах параметры анализа. Под 

таблицей общий вывод сильных и слабых сторон 

компании Альфа относительно конкурентов 

(формат)

В качестве источника использую только 

официальные сайты компаний (ограничения)



Исследования с 

помощью ИИ



Что используем

Исследования с помощью ИИ

Нюансы

• Сбор не вообще всего, а какого-

то количества (обычно 15-40 

источников) 

• К источникам могут быть вопросы: 

странный выбор, устаревшие и 

т.д.

• Не запрашивают контекст, поэтому 

промпт должен быть максимально 

подробным

• Не всегда хорошие выводы

Полезные ссылки:

Хороший обзор функций Deep

Research в разных нейросетях на 

Хабр

https://habr.com/ru/articles/941252/


Экспресс-анализ позиционирования

Исследования с помощью ИИ

Просто брендовый запрос

Что здесь важно:

1. Именно так вас увидит 

пользователь

2. Могут быть устаревшие или просто 

неверные данные, включая 

галлюцинации ИИ

3. Видно источники, на основе 

которых формируются образ



Анализ персон, сбор данных

Исследования с помощью ИИ

Пример 

Найди информацию про публичную личность 

Фёдор Конюхов (Россия). Изучи его 

интервью и статьи, меня интересуют какие 

нарративы он продвигает, какие истории 

постоянно поднимает.

Я готовлюсь к встречи с ним. Какие темы 

мне избегать, а на какие он будет рад 

пообщаться. Я собираюсь пригласить его 

выступить в моей частной библиотеке.

Где использовать: 

• Анализ своих спикеров

• Профиль ЛПР к важным встречам

• Справки по участникам дискуссий

• Мониторинг ЛПР для ABM-маркетинга

Что здесь важно:

1. Указывать временной период

2. Детализировать, что конкретно хотите 

знать о персоне

3. Проверять источники, задавать рамки 

для источников



Анализ отзывов на сайтах

Исследования с помощью ИИ

Пример промпта

Проанализируй отзывы о ______ (название компании) на 

______ (ссылка на сайт)

Вот что я хочу узнать:

1. Общая тональность: опиши общую тональность отзывов –

большинство положительные, отрицательные или 

нейтральные? Приведи примеры характерных высказываний 

для каждой категории.

2. Эмоциональные реакции: какие основные эмоции 

выражают клиенты в своих отзывах? Например, 

удовлетворение, разочарование, радость, гнев и т.д.

3. Ключевые аспекты отзывов: выдели ключевые аспекты __ 

которые чаще всего упоминаются в отзывах. Какие аспекты 

вызывают положительные, а какие – отрицательные 

эмоции?

4. Тренды и паттерны: есть ли какие-то заметные тренды 

или паттерны в отзывах? Например, улучшение или 

ухудшение восприятия с течением времени, связанные с 

определенными событиями или изменениями в продукте.

5. Рекомендации и инсайты: на основе проведенного 

анализа, какие рекомендации ты можешь предложить для 

улучшения восприятия бренда/продукта/услуги? 

Общая картина, понимание системных 

проблем, динамика

Что здесь важно:

1. Указывать временной период

2. Детализировать, что конкретно хотите 

знать

3. Проверять источники



Анализ открытых ответов

Исследования с помощью ИИ

Пример промпта

Думай как аналитик-лингвист. Найди смысловые
тематические кластеры в приведенных ответах на
вопрос "главная проблема презентаций проектов" и
назови их,
добавь количество упоминаний каждой темы, 

объединяй схожие по смыслу ответы (например
"нервничаю" "неуверенность" "волнение" объедини в
одну категорию "волнение", а "монотонность", "скучно", 

"занудно" в одну категорию "монотонно"), отсортируй
темы по количеству упоминаний. 

Выдели отдельно важные, на твой взгляд, пункты, не
вошедшие в кластеры

Где использовать:

1. Исследования с открытыми ответами

2. Обратная связь после мероприятий

3. Обработка результатов страт.сессий, 

форсайтов и т.д.

Кейс Андрея Скворцова

https://t.me/skvorum


Что еще можно в Deep Research?

Исследования с помощью ИИ

• Быстрый сбор актуальной информации 

по тематике – например, кейсов

• Анализ конкурентов (да и себя тоже)

• Управленческие кейсы (как построить 

отдел, как распределить функции, 

как выстроить процесса, какие KPI и 

т.д.)

• Сбор контекста для подготовки 

материалов или генерации идей

Что повышает качество: 

1. Хороший подробный промпт

2. Давать указание относительно 

источников (например, не использовать 

рефераты и курсовые работы 

студентов). 

3. Требования к формату ответа

4. Максимально возможный контекст в 

промпте



Работа с текстом в 

нейросетях



Общие рекомендации

Работа с текстом в нейросетях

Работать итерационно

Для интервью – повопросно. 

Для большой статьи – сначала 

план, потом по разделам

Давать больше контекста

Для чего текст, на какую 

аудиторию, какая цель, что 

обязательно должно быть, 

источники фактуры

Свои мысли и опыт

Обязательно для экспертных 

материалов

Задавать стиль речи

Tone-of-Voice, редполитика, 

персональный стиль

Что используем:



С чем справляется 

идеально

Работа с текстом в нейросетях

Официальные письма 

Жалобы

Заявления

Приглашения

Вежливые ответы

С чем справляется 

хорошо

Пример

Вот в этот текст: 

________

Добавь тезис о ….. 

Объем текста должен 

остаться прежним

Рерайт всех мастей

Статья/колонка под SEO/GEO

Материалы на основе расшифровок

Поиск фактуры под тезисы

Структурирование потока мыслей

Добавление идей/мыслей в готовый 

текст

С чем (пока еще) 

сложно

Сохранение персонального 

стиля речи

Большие тексты



Стилизация 

под известную персону

Стилизация текста

Знаешь ли ты _____ ? в чем 

особенности стиля/речи? 

(не останавливать генерацию 

ответа, дать полностью 

загрузится) 

↓

Перепиши текст: 

_____ в стиле _____ 

NB: брать небольшие куски, 

порядка 2000 знаков

Стилизация 

под ToV/редполитику

Загружаем файл с ToV/ 

редполтикой. Спрашиваем «Что 

это?»

↓

Перепиши текст в 

соответствии с ToV/ 

редполтикой.

В chatGPT – можно настроить 

помощника:

→ в меню слева в разделе GPT 

выбрать «Обзор»

→ на открывшейся странице в 

правом верхнем углу «Создать»

→ Задать правила и проверить 

работу в окне отладки, 

сохранить



Стилизация текста

Стилизация под авторский стиль

Нюансы

• Лучше давать для анализа более или менее 

однородный контент, близкий к тому, что 

планируете создавать

• Если эксперт плохо пишет – лучше 

использовать расшифровки аудио/видео

Даем фактуру: 

• расшифровку со встреч, интервью, выступлений, 

подкастов

• 5-7 текстов (статьи, посты, интервью) с ярко 

выраженной стилистикой 

• ссылки на блог, канал (если открыт)

• выгружаем посты в файл

Пример промпта

Выступи как лингвист с опытом составления Tone-

of-Voice. Проанализируй эти материалы/ текст/ 

посты/ расшифровки и выдели стилистические 

особенности, в том числе: тон, длину 

предложений и абзацев, количество деталей, 

использование юмора, риторических вопросов, 

читабельность, уровень словарного запаса и 

эмоциональный тон, типичные обороты, логика 

текста. Резюмируй свои выводы в 200 словах.

Выделяем основу 

стиля речи

Тестируем на 

небольших текстах, 

при необходимости 

уточняем первичный 

промпт

Просим собрать гайд по 

ToV для новичков

Пример промпта

Сделай гайд для новичков с 

указанием характерных особенностей 

стиля речи. 

Гайд должен содержать: основные 

особенности, примеры хорошей и 

плохой стилизации, перечень часто 

используемых фирменных слов и 

оборотов



Добавления контекста

Откуда брать контекст и как добавлять

Задавать прямо в промпте

Загружать документы в чат:

• Расшифровки 

• Презентации, инфографику, картинки

• Исследования, статьи 

Использовать Deep Research

Давать ссылки на конкретные источники

Загружать документы в проект, 

тогда действует на все чаты в 

проекте

GPT-помощник Consensus ищет и 

анализирует научные статьи по теме

ИИ-агенты во внутреннем контуре с 

доступом к базе знаний компании и 

открытым источникам

http://chat.openai.com/g/g-bo0FiWLY7-consensus


Обработка 

информации из 

разных форматов



Расшифровка аудио-/видео-

Что используем:

Основные фичи

• Высокое качество распознавания 

русского языка

• Можно «позвать» почти в любой 

ВКС либо загрузить аудио/видео

• AI-отчеты под разные форматы 

встреч, а не просто саммари

• !! Чат с возможностью задавать 

вопросы по встрече

• ТГ-бот для быстрых расшифровок



Расшифровка аудио-/видео-

Сценарии использования

Встреча с экспертом, интервью

Онлайн/диктофон → расшифровка → тезисы, 

вопросы по расшифровке

Видео, подкасты (загрузка)

→ саммари, смысловые вопросы и ответы 

четко по расшифровке с указанием 

тайминга/цитат 

→ Временные коды

Стратсессии, мозговые штурмы

Онлайн/диктофон → расшифровка → анализ 

в chatGPT

Внутренние встречи итоги встречи, 

задачи



Расшифровка аудио-/видео-

Что используем:

Что делает

Для загруженного видео (можно 

дать ссылку):

• Автоматически транскрибирует

• !! Монтаж видео по транскрипту

• AI-нарезка на рилсы



Распознавание фото/картинок

Что используем

Сценарии использования:

• Фото слайдов с мероприятия

• Инфографика

• !! Фото флипчартов/маркерных 

досок

Как сделать:

• Грузим в чат один или 

несколько файлов

• Промпт: что это?/ Что на этом 

фото?/ Что написано на этом 

фото?



Резюмирование

Что используем

Резюмирование и быстрое «чтение» объемных документов

Примеры промптов

• Сделай краткую выжимку этого документа

• Я занимаюсь _____, что из этого 

документа мне важно знать и почему? Как 

я могу это использовать в своей работе?

Нюанс

При загрузке документа спросить «Что это?»

Зачем: если не спросить, то ИИ может отвечать не по 

документу, а фантазировать на основании его названия

• Приведи точные цитаты из документа на 

тему ____, обязательно указывай страницу 

для каждой цитаты.

• Любые вопросы по документу

Придирчив к VPN

Не только отвечает на вопросы по 

документу, но и может сделать 

небольшой подкаст на его основе



Резюме



Безопасность 

Три категории информации

• Можно спокойно загрузить 

• Можно загрузить в обезличенном виде 

• Нельзя загружать никогда: перс. данные, 

конфиденциальные данные, коммерческая 

тайна

Проверка и ответственность

Если вы подписались под тем, что сгенерировал 

ИИ, то вы за это отвечаете - репутацией, 

работой, деньгами

Важное - 1



Закладывайте бюджет

• На тестирование новых ИИ (потому, что все 

самые хорошие функции платные)

• На оплату проверенных сервисов

Важное - 2

Закладывайте время

• На эксперименты 

• На использование нескольких сервисов



Рекомендации

Для всего ли надо использовать ИИ?

Несколько вопросов, которые задаю себе, если 

задача требует от меня больше 5 минут времени:

• Можно ли ее сделать с помощью ИИ? (В целом)

• Повторяемость задачи: она разовая или 

регулярная?

Первую на определенном уровне профессионализма 

проще и быстрее сделать руками. А вот на часто 

повторяющуюся лучше потратить немного времени, 

чтобы подобрать хороший промпт или настроить 

ИИ-агента, чтобы дальше делать ее в разы 

быстрее

• Какого качества результат мне нужен? Устроит ли 

меня ответ нейросети после одного запроса или 

надо поковыряться?

Как развивать свои ИИ-навыки?

• Не пытаться охватить всё – только то, что 

реально помогает в работе

• Выделять постоянное время и бюджет на 

тестирование новых функций, сервисов

Для размышления 

Как ИИ влияет на процессы?

• Статья на Хабр как изменился процесс 

работы дизайнера с появлением ИИ

• Разработка фирменного стиля: Flowwow

https://habr.com/ru/articles/887242/
https://about.flowwow.com/rebranding


Рекомендации

Кривая обучения Альберта Бандуры

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%80%D0%B0,_%D0%90%D0%BB%D1%8C%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82


Спасибо!

Если остались вопросы: 

Коммуникационное 

сообщество #prspb

Пишите мне в телеграм: 

https://t.me/AllaBlackmare

Подписывайтесь на каналы: 

Авторский канал 

жЫсь пиарЛись

https://t.me/prspb_channel
https://t.me/AllaBlackmare
https://t.me/pr_alka
https://t.me/pr_alka

