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Элементы репутации особы, приближенной к…

– общение с руководителем компании на «ты» в 
присутствии и журналистов, и сотрудников

– нарушение дресс-кода ,  
особенно если он жестко 
регламентирован
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Элементы репутации особы, приближенной к…

– прямое общение с руководителем 
компании, без промежуточного 
звена в виде секретаря приемной

– в крупных корпорациях –
получение положенных сотрудникам 
преференций ,  выше установленных 
по формальному уровню грейда
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Элементы репутации особы, приближенной к…

Раньше в этом списке было и появление на рабочем 
месте в удобное для пиарщика время ,  но после 
пандемии это уже не является чем -то статусным 

Однако, как и прежде, получение звездного статуса 
вызывает управленческую ревность 
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Аудит бизнес-процессов

Ищем практики, продуцирующие репутационные риски
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Актер Иван Охлобыстин, 

почитав новости о блокаднице, 

озадачился в твиттере

вопросом: «Какой же идиот 

повел 80-летнюю бабулю в 

полицию за три пачки масла?!»
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«У нас правило, если кто-то что-то украл, мы 

вызываем милицию. В случае с бабушкой, 

пережившей блокаду, этого не надо было 

делать…»

«То, что ей стало плохо в участке - это, 

конечно, ужасно»

Однако владелец сети магазинов «Магнит» Сергей 

Галицкий в беседе с корреспондентом радиостанции 

«Говорит Москва» утверждает, что женщину не 

досматривали в магазине.

«Прекратите заниматься херней. Никого не 

досматривали. Вы, чтобы повозить новость, готовы 

прыгать на людях сколько можно по времени»,-

написал Галицкий.
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И я просто не понимаю, как Галицкий, шахматист и гений логистики, мог 

так чудовищно ошибиться. Могу догадываться. Весь в работе, весь в 

футболе, тут как раз размещение 1% акций, которое принесло 10 млрд руб. —

какая, помилуйте, старушка? Видимо, поспешил с твитами, а рядом не 

оказалось советника, чтобы объяснил — нужно срочно выступать с 

официальным заявлением. Мол, произошла ужасная трагедия, в которой 

косвенно виноват "Магнит", и дальше слова сочувствия.

Но в цивилизованных странах владельцы ответственного бизнеса так себя не 

ведут. Да и у нас не стоит. Время-то нынче какое: рост цен пытаются 

регулировать при помощи прокуратуры. Народ торговцев не любит, не верит, 

что у дисканутеров маржа всего-то считанные проценты. Так что даже если 

ничего личного, только бизнес — реакция Сергея Галицкого на смерть 

бабушки-блокадницы может дорого обойтись "Магниту".

Редактор еженедельника "Коммерсантъ Деньги" Юрий Львов
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Заместитель руководителя думской фракции ЛДПР

Ярослав Нилов, 5 февраля 2015 года
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Через месяц, март 2015 года
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Спасибо за внимание!

Иван Макаров, +7(921) 950-12-74


