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 К.э.н., член Гильдии Маркетологов

 Основатель и генеральный директор консалтинговой компании «Лаборатория трендов»

 Председатель комитета по маркетингу и стратегическому развитию ЛОТПП

 Колумнист Forbes и РБК, автор более 200 статей в научных и деловых СМИ

 Эксперт по маркетингу телеканалов РБК, РТР, Пятого и 78 

 Автор книги «Trendwatching. Как искать идеи для создания и развития бизнеса» 

 Соавтор книг «Продвижение товаров и услуг» и «Управление брендом»

 Преподаватель Университета ИТМО
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«Окна возможностей», снижение рекламного давления, потеря отраслевых эталонов
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Вкус (другие функциональные характеристики), продукт, привычка, ценности
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Дизайн и копирайтинг
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«Надо!»

«Обойдусь»

«Неплохо бы»

Елена Пономарева

МАРКЕТИНГ И КОММУНИКАЦИИ 2023



 Сберегательная модель – деньги у людей есть, но они не тропятся их тратить

 Одновременно падают трафик, средний чек и конверсия

 «Волны» покупок в привязке к глобальным изменениям (февраль и сентябрь)

 «Охота за скидками» становится не образом жизни 20% населения, а моделью поведения 

почти всех потребителей (в т.ч. больше посещаемых магазинов)

 Рациональное поведение – сравнение цен не только в одном канале, но и во всех + 

потратить время и силы, чтобы найти дешевле

 Все сегменты «ползут» вниз по цене

 Рост хард-дискаунтеров («Сфетофор», «Чижик» и др.) при сокращении популярности 

гипермаркетов

 Полка становится узкой (мини-маркеты), онлайн наоборот все шире

 Покупки без покупок (на будущее, для настроения и др.)

 Сохранение и даже рост продаж «антистрессов» и «дешевого удовольствия»

 Маркетплейсы растут с трехзначными темпами роста благодаря своей бизнес-модели 

 C2С показывает стремительный рост («окно возможностей» для Avito)

 Зарубежные бренды ждут обратно и сохраняют к ним лояльность
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Основные тренды:

 сближение маркетинга и PR

 переход от монолога к диалогу

 стремление к персонализации

 омниканальность

 контент-маркетинг 
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1. И снова системные маркетинг и коммуникации, теперь уже как must have

2. Мега-важное «позиционируйся или умирай» на фоне ухода зарубежных брендов и 

использования «окон возможностей» (четкие обещания, ценности и миссия и все 

действия в соответствии с ними – просто и понятно)

3. Появление большого количества новых проектов и продуктов, которым нужны 

«упаковка» и коммуникации

4. 360-градусный обзор клиентов (сбор данных о потребителях) и новый всплеск 

популярности исследований

5. Низкий ценовой сегмент – игра по цене, средний – «цена + комплексная работа с 

потребителями + работа с ценностями»

6. Воронка продаж и лояльность 50/50 (снова от «удержать» к «не терять»)

7. Креатив на вес золота (после ухода зарубежных брендов)

8. Актуальная достоверная официальная информация на сайтах, в соцсетях и в СМИ

9. Дизайн и копирайтинг

10. Усиление роли внутрикорпоративных коммуникаций («нет панике») и HR-бренда 

(совпасть по ценностям)
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1. Community-менеджмент: внутренние сообщества, клубы друзей и сообщества 

в конкретных сферах

2. Пора окончательно определиться с приоритетными площадками после хаоса, 

связанного с запрещенными соцсетями

3. «Сарафанное радио»: рекомендации + пользовательский контент в b2c и b2b

4. Продолжающееся «очеловечивание» брендов: ценности и знакомство с 

реальными людьми, работающими в компании

5. Системные коммуникации: соцсети, рассылки, SEO, мероприятия и др.

6. Экспертиза + полезные блоги или базы знаний (особенно отраслевые) + 

корпоративные коммуникации становятся все более внешними

7. Спецпроекты: серии вебинаров, акселераторы, видео-проекты (например, 

интервью), коллаборации и др.

8. Гибридные коммуникации (упаковка или визитки с QR-кодами)

9. Игра в открытую (лицом к потребителям)

10. Лидеры мнений или блогеры-эксперты

11. Партнерства и коллаборации

12. Очные мероприятия
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Контент:

 дистрибуция контента: размещение на разных площадках – блогеры, тематические 

сообщества, отраслевые и деловые порталы, блоги сотрудников, дайджесты и др.

 поддерживающий контент: поддержка, снятие тревожности, возможность отвлечься, для 

поднятия настроения и т.п.

 интерактивный контент: игры, опросы, приглашение на дегустации и т.п.

 короткие видео, онлайн-трансляции и стримы (внутренняя кухня и события)

 контент, содержащий ответы на основные вопросы потребителей

 смешанный контент (одновременно текст, инфографика, видео и ссылки на другие 

ресурсы)

 инфографика (замена текста)

 сторителлинг
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Спасибо за внимание!

elena@t-laboratory.ru

+7 921 977 01 15

Мой «ВКонтакте» Наш Telegram-канал Наша клубная 

встреча 17 декабря


