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Мы управляем коммуникациями 
по всей стране
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К кризису невозможно подготовиться, 
но надо готовиться

1 Система управления рисками

Политика по управлению рисками

Мониторинг – оценка - митигация

Система регулярного оповещения 
о происшествиях

2

Политика по коммуникациям

Инструкции

3 Симуляция кризиса



В первую очередь необходимо 
справиться со стрессом

успокоиться зарядить 
телефон

отменить 
все встречи

мессенджеры 
на десктопе



Основные принципы коммуникации 
остаются неизменными

1 Оперативность

Полнота2

3 Внятность и доходчивость

4 Не готовы – не комментируем!



Пусть уже сбудется… И никаких кризисов!


